Anexo IV

Regulamento de Carreiras

CAPITULO1

DISPOSICOES GERAIS

I - AMBITO DE APLICACAO

O presente Regulamento de Carreiras aplica-se a todas as carreiras e categorias profissionais
consagradas no Acordo de Empesa e define as regras que lhes sdo aplicaveis, nomeadamente
respetivos conceitos, contetidos funcionais regras relativas a promogoes, mudangas de carreira e
mudangas de categoria profissionais.

II - CONCEITOS FUNDAMENTAIS
1. Carreira Profissional

A Carreira profissional define o percurso potencial de cada trabalhador no ambito da
Empresa e integra uma ou mais categorias profissionais hierarquizadas, a que corresponde
um determinado contetdo funcional, de acordo com as regras especificas definidas no
presente Regulamento.

2. Categoria Profissional

A Categoria profissional € a posi¢ao que o trabalhador ocupa, com carater de permanéncia
e predominancia, no ambito de uma determinada Carreira, por referéncia a tabela salarial,
correspondendo a um conjunto de fungdes especificas determinadas em fungdo da
qualificacdo, conhecimentos e competéncias especificos do trabalhador, nos termos
definidos no presente Regulamento, sem prejuizo do exercicio de fungdes complementares
e acessorias nos termos da lei.

3. Funcoes

As fungdes caraterizam-se por um conjunto de atividades e de responsabilidades, exercidas
com caracter de permanéncia e predominancia, no ambito de determinada Categoria
profissional, nos termos definidos no presente regulamento.

4. Especialidade

A especialidade consiste no dominio técnico ou area especifica inerente a atividade da
empresa, com referéncia a uma determinada categoria profissional.



5. Indice salarial

O indice salarial corresponde ao posicionamento salarial do trabalhador na sua categoria
profissional.

6. Promocao

A promogao corresponde a alteragdo da Categoria profissional do trabalhador para outra de
maior complexidade e/ou responsabilidade, pertencente ou ndo a mesma Carreira, com
progressdo salarial para o indice aplicavel imediatamente superior.

Implica o desempenho de fungdes globalmente diferentes e o exercicio de atividades e
competéncias e/ou nivel de responsabilidade mais elevados.

7. Progressao salarial

A progressdo salarial ¢ o acréscimo salarial que decorre de promogdo ou do
reposicionamento salarial do trabalhador dentro da mesma Categoria profissional, de
acordo com as regras de progressdo na Carreira em que esta inserido, nos termos definidos
no presente Regulamento.

8. Mudanca de carreira

A mudanga de carreira ¢ a passagem do trabalhador de uma carreira profissional para outra,
efetivada por mudanga de categoria, com ou sem promocao. Implica o desempenho de
fungdes ¢ atividades globalmente diferentes, nos termos das regras relativas a nova carreira
profissional definidas no presente Regulamento.

9. Mudanca de categoria

A mudanca de categoria ¢ a passagem do trabalhador de uma categoria profissional para
outra categoria, pertencente ou ndo a mesma carreira profissional, implicando o
desempenho de novas fungdes e atividades globalmente diferentes, inerentes a nova
categoria profissional, nos termos definidos no presente Regulamento.

10. Grau de retribuicio

O grau de retribui¢o ¢ cada um dos patamares definidos para a progressao salarial dentro
de cada Categoria profissional. Cada grau de retribuicdo corresponde a um indice salarial
especifico.

11. Mudanca de Grau

A mudanca de grau é o acesso a um indice salarial mais elevado da mesma categoria
profissional.



I - AVALIACAO DE DESEMPENHO

A sistema de avaliacdo de desempenho encontra-se consagrado no Anexo I ao presente
Regulamento de Carreiras.

IV - NORMAS GENERICAS PARA MUDANCA DE GRAU DE RETRIBUICAO

1. A mudanga de grau de retribuicdo apenas pode verificar-se nos casos expressamente
previstos no presente Regulamento.

2. Cada categoria integra um conjunto de graus de retribuigao salarial definidos no presente
Regulamento

3. O tempo minimo de permanéncia em cada grau ndo pode ser inferior a 1 ano.

4. Para efeitos de data de mudanga de grau, os tempos de permanéncia em cada indice serdo
determinados em fungdo das regras de integracdo previstas no Anexo I ao presente
Regulamento de Carreiras.

V - NORMA GENERICA PARA PROVIMENTO DE VAGAS

1. O provimento de vagas existentes de determinada categoria profissional faz-se mediante
recrutamento interno ou recrutamento externo.

2. No caso de recrutamento interno, o provimento de vagas previsto no niimero anterior,
podera ser feito por concurso ou por nomeagao.

VI - ESTRUTURA E ACESSOS

1. A estrutura das Carreiras e Categorias, encontra-se representada no Quadro do ponto 2
de cada uma das Carreiras.

2. Os acessos por promogao dentro das Carreiras fazem-se por concurso, exceto o acesso as
categorias de Inspetor Chefe do Servigo Comercial, Técnico Comercial I, Inspetor Chefe
de Transportes, Técnico de Transportes I, Inspetor Chefe de Tracao, Técnico de Material
I, Supervisor de Obras e Conservagdo, Supervisor de Armazém, Supervisor de Sistemas,
Coordenador de Informatica, Desenhador Coordenador, Inspetor Chefe de Vendas e
Receitas e Especialista Ferroviario I, que se faz por nomeagao.

3. Excetuam-se do estipulado no ponto anterior, o acesso de Especialista Ferroviario III a
Especialista Ferroviario II, que se faz mediante a realizagdo de uma prova de aptidao
profissional, a realizar nos 60 dias subsequentes a obteng¢do de avaliagdo positiva, nos
termos previstos no ponto 4 do presente Capitulo, no ultimo grau da categoria de
Especialista Ferroviario III, bem como o acesso a Maquinista Técnico que se verifica na
data de acesso ao 3° grau da grelha salarial da categoria de Maquinista/Maquinista
Técnico.

VII - DISPOSICOES FINAIS

1. Os candidatos a admissdo na Empresa ficarao, sempre que tal solucdo for possivel ou
adequada, na situagao de formandos, ao abrigo de contratos de formagéo celebrados nos
termos legais aplicaveis.

2. As disposi¢oes do presente Regulamento, relativas ao provimento de vagas, ndo se
aplicam nos casos de Reclassifica¢do ou de Reconversio.

3. Os tempos de permanéncia em cada grau da grelha indiciaria, decorrentes da aplicagao
do presente Regulamento de Carreiras, estdo indissociavelmente ligados ao Sistema de
Avalia¢do de Desempenho, anexo ao presente Regulamento de Carreiras, ndo podendo
em qualquer caso vir a ser desligados deste.



4. A criagdo ou supressdo de categorias profissionais tera de ser obrigatoriamente precedida
de informagdo as Organizagdes representativas dos trabalhadores titulares dessas
categorias.

CAPITULO I

Carreiras e categorias profissionais
Contetidos funcionais

. Categoria
Carreira g

Assistente Comercial

Operador de Venda e Controlo
Operador de Revisdao e Venda

Chefe de Equipa Comercial

Inspetor do Servigo Comercial
Inspetor Chefe do Servigo Comercial
Técnico Comercial II

Técnico Comercial I

Comercial

Operador de Manobras
Operador Chefe de Manobras
Operador de Transportes

Chefe de Equipa de Transportes
Inspetor de Transportes
Inspetor Chefe de Transportes
Técnico de Transportes - 11
Técnico de Transportes - 1

Transportes

Maquinista

Magquinista Técnico

Inspetor de Tragdo

Inspetor Chefe de Tragao

Operador de Material

Chefe de Equipa de Material

Material Supervisor de Material

Técnico de Material - I1

Técnico de Material - 1

Operador de Manutengdo de Instalagdes Fixas

Supervisor de Obras e Conservagdo

Operador Ajudante de Armazém

Armazéns Operador de Armazém
Supervisor de Armazém
Assistente Administrativo - 111

Administrativa Assistente Administrativo - I1
Assistente Administrativo - [
Assistente de Informatica

Operacio de Sistemas Operador de Sistemas
Supervisor de Sistemas
Operador de Informatica

Conducao-Ferrovia

Instalacoes

Explorac¢ao de Ordenadores Preparador de Informatica
Coordenador de Informatica
Desenhador

Desenho Desenhador Projetista

Desenhador Coordenador
Supervisao de Receitas Inspetor de Vendas e Receitas



Continuos

Servicos Gerais

Manutencao

Categorias nao integradas

Especialista Ferroviario

Inspetor Chefe de Vendas e Receitas

Continuo

Chefe de Continuos

Ajudante de Operario

Telefonista

Auxiliar de Apoio a Gestao

Auxiliar de Apoio a Producdo

Técnico de Manutengdo

Chefe de Manutengao

Técnico de Seguranca e Protecdo Civil
Inspetor de Seguranga no Trabalho
Analista

Motorista

Operador de Maquinas de Reprografia
Auxiliar Administrativo

Operario de Material/Operario Eletricista de
Material

Ferroviario Ferroviario 111
Especialista Ferroviario 11
Especialista Ferroviario |



CARREIRA COMERCIAL

CATEGORIAS

Assistente Comercial

Operador de Venda e Controlo
Operador de Revisdo ¢ Venda

Chefe de Equipa Comercial

Inspetor do Servigo Comercial
Inspetor Chefe do Servigo Comercial
Técnico Comercial 11

Técnico Comercial I

1- FUNCOES

Assistente Comercial

Executar a venda, contabilizagdo e encaminhamento da receita da venda de titulos de transporte,
em bilheteiras ou outros postos de venda fixos.

Prestar informacdes aos passageiros e/ou publico em geral, diretamente ou através de sistemas
proprios, designadamente sonoros ou de teleinformacao.

Verificar e zelar pelas boas condi¢des de utilizag@o, limpeza e conservacao dos equipamentos,
instalacdes e servigos da Empresa, efetuando as operagdes necessarias a manutencdo dos
“standards” definidos para a qualidade dos servigos.

Pode colaborar, integrado em equipas proprias ¢ sob orienta¢do superior, em atividades de

fiscalizacdo de titulos de transporte.

Operador de Venda e Controlo

Executar a venda, contabilizagdo e encaminhamento da receita da venda de titulos de transporte,
em bilheteiras ou outros postos de venda fixos.

Prestar informacdes aos passageiros e/ou publico em geral, diretamente ou através de sistemas
proprios, designadamente sonoros ou de teleinformacao.

Verificar e zelar pelas boas condi¢des de utilizag@o, limpeza e conservacao dos equipamentos,
instalacdes e servigos da Empresa, efetuando as operagdes necessarias a manutencdo dos
“standards” definidos para a qualidade dos servigos.

Pode colaborar, integrado em equipas proprias ¢ sob orienta¢do superior, em atividades de
fiscalizacdo de titulos de transporte.

Verificar e assegurar, quando for caso disso, as boas condi¢des de utilizagdo e funcionamento dos
equipamentos ¢ servigos da Empresa, na sua area de intervengdo, em termos de seguranga,
conforto e qualidade.

Prestar apoio aos passageiros ¢ assegurar a verificagdo do estado de limpeza, conservagao,
funcionamento e abastecimento das instalagdes, equipamentos € material circulante em matérias
da sua competéncia;



Assegurar a verificagdo e vigilancia do material circulante, assinalando e transmitindo as
anomalias detetadas;

Pode, quando necessario, orientar o servigo de manobras, nomeadamente a formacao,
deformacao, parqueamento, e resguardo do material circulante;

Desempenha, sempre que necessario, fun¢des de apoio ao maquinista, incluindo o apoio a
realizacdo de ensaios de freios, de acordo com os normativos em vigor;

Pode, pontualmente, em situa¢des de desguarnecimento, ¢ salvaguardadas as condigdes de
higiene, salubridade, asseio e segurancga, colaborar na execugdo de atividades de manobras de
comboios regionais, nomeadamente de resguardo, parqueamento, manobra de agulhas e corte ou
engate de material (incluindo o estabelecimento de todas as ligagdes necessarias a continuidade
elétrica e/ou pneumatica da composicao);

Assegurar o preenchimento e entrega dos modelos ¢ documentos proprios da exploragdo ou
administrativos da sua funcao;

Assegurar as funcdes de “chefe de comboio”, de acordo com as disposigoes regulamentares
definidas pelas entidades competentes;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Operador de Revisdo e Venda

Proceder a revisdo e fiscalizagdo de titulos de transporte nos acessos as plataformas de
embarque/desembarque, ou nos comboios em transito;

Prestar informagdes aos passageiros e/ou publico em geral, diretamente ou através de sistemas
proprios, designadamente sonoros ou de teleinformacao.

Verificar e assegurar, quando for caso disso, as boas condi¢des de utilizagdo e funcionamento dos
equipamentos ¢ servigos da Empresa, na sua area de intervengdo, em termos de seguranga,
conforto e qualidade.

Prestar apoio aos passageiros ¢ assegurar a verificagdo do estado de limpeza, conservagao,
funcionamento e abastecimento das instalagdes, equipamentos e material circulante em matérias
da sua competéncia;

Assegurar a verificagdo e vigilancia do material circulante, assinalando e transmitindo as
anomalias detetadas;

Pode, quando necessario, orientar o servico de manobras, nomeadamente a formagao,
deformacao, parqueamento, e resguardo do material circulante;

Desempenha, sempre que necessario, fun¢des de apoio ao maquinista, incluindo o apoio a
realizacdo de ensaios de freios, de acordo com os normativos em vigor;

Pode, pontualmente, em situa¢des de desguarnecimento, ¢ salvaguardadas as condigdes de
higiene, salubridade, asseio e seguranga, colaborar na execugdo de atividades de manobras de
comboios regionais, nomeadamente de resguardo, parqueamento, manobra de agulhas e corte ou
engate de material (incluindo o estabelecimento de todas as ligagdes necessarias a continuidade
elétrica e/ou pneumatica da composicao)



Pode executar a venda, contabilizacdo e encaminhamento da receita da venda de titulos de
transporte, em postos de venda fixos ou nos comboios em transito;

Assegurar o preenchimento ¢ entrega dos modelos e documentos proprios da exploragdo ou
administrativos da sua fun¢ao;

Assegurar as fungdes de “chefe de comboio”, de acordo com as disposi¢des regulamentares
definidas pelas entidades competentes;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Chefe de Equipa Comercial

Coordenar e assegurar as atividades de gestdo operacional dos meios e pessoal afeto as atividades
de informagdo e venda dos servigos da Empresa, nomeadamente:

Coordenar e supervisar das atividades dos trabalhadores a seu cargo;

Executar e/ou a supervisar a contabilidade e o controlo das receitas;

Atender clientes no que diz respeito a reclamagdes e informagdes complementares;
Colaborar na organizacdo e o acompanhamento de servigos especiais ou transbordos;
Assegurar a gestao das instalagoes e dos equipamentos afetos a sua area de intervengao;
Exercer as tarefas inerentes ao Operador de Venda e Controlo, quando necessario;

Colaborar na formacdo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Inspetor do Servico Comercial

Organizar, coordenar e supervisionar as atividades de gestdo, informagdo e venda, revisdo,
fiscalizacdo ou outras de natureza comercial, realizadas numa area de servigos ou conjunto de
estabelecimentos da Empresa que lhe estio atribuidos, nomeadamente:

Executar e/ou colaborar na execucdo da gestdo operacional dos meios de producdo e pessoal
afetos aos respetivos servigos;

Orientar e supervisionar a execucdo dos servicos de revisdo, venda e apoio aos clientes, controlar
a arrecadacdo e encaminhamento da receita e a boa utilizacao dos bens € equipamentos € servigos

da Empresa;

Verificar a qualidade dos servigos comerciais da Empresa, nomeadamente os servigos de revisao,
venda e de informagao e apoio aos clientes;

Realizar e/ou participar na realiza¢do de inquéritos sobre os acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar na realizagdo de estudos de natureza comercial, no ambito das suas competéncias e
atribuigdes;

Exercer, quando necessario, as tarefas inerentes ao Chefe de Equipa Comercial;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.



Inspetor Chefe do Servico Comercial

Assegurar a chefia de 6rgdos de gestio operacional do pessoal comercial e/ou a gestao integrada
dos meios e das operagdes comerciais numa area de servigos ou conjunto de estabelecimentos da
Empresa que lhe estdo atribuidos, nomeadamente:

Coordenar as atividades de gestdo, informacdo, venda, ou outras de natureza comercial, ¢
assegurar a resolugdo dos problemas verificados na sua realizacdo que ultrapassem a competéncia

de trabalhadores de categoria menos elevada;

Acompanhar a realizagdo dos servigos de transporte e colaborar na resolugdo dos problemas
relacionados com os aspetos comerciais dos incidentes no trafego.

Acompanhar e controlar o cumprimento dos padrdes de qualidade definidos para os servigos, com
0 objetivo de produzir informagdo para os 6rgdos competentes de gestdo de vendas ou marketing
e elaborar propostas de melhoria dos processos e qualidade dos servigos;

Supervisionar a qualidade e fiabilidade dos registos da informagdo, orientar o tratamento ¢ a
analise de dados e a produg@o de indicadores, e elaborar relatorios de atividade e outros elementos

de apoio a gestao;

Chefiar os Inspetor do Servico Comercial e coordenar a gestdo operacional do pessoal e dos meios
da produgdo afetos ao respetivo servico;

Exercer, quando necessério, as tarefas inerentes ao Inspetor do Servigo Comercial;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico Comercial - 11

Executar e coordenar atividades de prospec¢do de mercado, servigos especiais de venda ou pos-
venda e o controlo da qualidade dos servigos comerciais da Empresa, nomeadamente:

Verificar a atividade e a instrucdo técnica do pessoal em exercicio de atividades comerciais ou de
agentes e subconcessionarios;

Prospetar oportunidades comerciais e assegurar a informagao sobre as carateristicas, a qualidade
e os pregos dos servigos prestados ou a prestar, ou outras, no ambito da assisténcia a clientes;

Assegurar a assisténcia pos-venda, nomeadamente a informacdo aos clientes sobre os
condicionamentos na execu¢ao dos servicos;

Acompanhar e controlar a execug@o dos planos de venda e de publicidade ou a gestdo de contratos
de prestacdo de servigos por terceiros;

Organizar e acompanhar os servigos especiais ou transbordos;

Executar ou colaborar em estudos pesquisa de mercado, de oferta e procura, ou da qualidade do
servigo prestado e satisfagdo dos clientes;

Colaborar na elaboragdo de normas e outros documentos regulamentares no ambito da sua
atividade e competéncia;



Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;

Assegurar a representacdo da Empresa junto dos clientes, instituigdes ou eventos;

Colaborar na formagdo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico Comercial - I

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Técnico Comercial - II e/ou exercer,
quando necessario, as fungdes correspondentes a esta categoria, nomeadamente as de maior

exigéncia e responsabilidade.

2 — Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira Comercial

Categorias Profissionais Indices Salariais Total

Assistente Comercial 128 | 131 | 134 | 137 | 140 | 144 | 148 | 152 | --- -

Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 2 3 4 4 4 4 — | | - 23
Operador de Revisdo e Venda 137 | 140 | 144 | 148 | 152 | 156 | 161 | 166 | 171 | ---
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 2 3 3 4 4 4 4 e 26
Operador de Venda ¢ Controlo 137 | 140 | 144 | 148 | 152 | 156 | 161 | 166 | 171 | ---
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 2 3 3 4 4 4 4 e 26
Chefe de Equipa Comercial 176 | 182 | 189 [ 196 | 203 | 210 | == | == | === | -
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 3 4 4 4 | e | e | e | e | - 17
Inspetor do Servigo Comercial 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | - | == | —— | --
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 3 4 4 4 | e | e | e | e | - 17
Inspetor Chefe do Servico Comercial 259 | 266 | 273 | 280 | 288 | 296 | -—— | - | — | -
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 3 4 4 4 | e | e | e | e | - 17
Técnico Comercial 11 217 1224 | 231 | 238 | 245 [ 252 | === | == | == | —-

Tempo minimo de permanéncia (Anos) | 2 3 4 4 4 SRS [ S I 17
Técnico Comercial 1 259 1266 | 273 | 280 | 288 [ 296 | --= | —= | == | -

Tempo minimo de permanéncia (Anos) | 2 3 4 4 4 SRS [ S I 17




CARREIRA DE TRANSPORTES

CATEGORIAS

Operador de Manobras
Operador Chefe de Manobras
Operador de Transportes

Chefe de Equipa de Transportes
Inspetor de Transportes
Inspetor Chefe de Transportes
Técnico de Transportes - II
Técnico de Transportes - 1

1- FUNCOES

Operador de Manobras

Assegurar a execucgdo do servigo de manobras, nomeadamente as operagdes de engatagem e
desengatagem, incluindo o estabelecimento de todas as ligacdes necessarias a continuidade
elétrica e/ou pneumatica da composi¢do, manobra de agulhas e sinais de figura de comando local;

Presta apoio aos maquinistas na realizagdo das manobras de movimentagdo, parqueamento ou
resguardo do material circulante.

Assegurar ¢ apoiar, quando necessario, o ensaio de freios das composi¢des e a verificagdo do
estado de seguranca, limpeza e de deterioragdo do material circulante;

Efetuar os abastecimentos necessarios ao material circulante, nomeadamente o combustivel, a
areia ¢ outros, bem como a colocagao de sinalética.

Assegurar as operagdes de manutencdo dos equipamentos das estagcdes e dos terminais, para que
esteja devidamente habilitado;

Executar tarefas indiferenciadas de apoio aos servigos, tais como, vigilancia de estagdes,
terminais, parques ¢ material circulante;

Recolher, registar e transmitir elementos para o controlo do material circulante;
Prestar servico em comboios que circulem em regimes especiais de circulagdo (CTC, RES, bastdo

piloto), executando nas estagdes e ramais particulares todas as tarefas de apoio ao servigo,
nomeadamente as engatagens e desengatagens de material;

Operador Chefe de Manobras

Orientar e dirigir a atividade de Operadores de Manobras, em tarefas de formagao, deformacao
de comboios e de movimentagdo de material circulante;

Realizar itinerarios em postos de manobra local;
Colaborar em atividades referentes a gestdo do material;

Pode prestar servigo em postos de sinalizagdo eletromecanica;



Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Executar, quando necessario, as tarefas inerentes ao Operadores de Manobras.

Operador de Transportes

Orientar o servi¢o de manobras, formagao e deformagio de comboios, bem como as operagdes de
parqueamento e de resguardo de material;

Verificar o estado do material em fungdo dos requisitos exigidos pela qualidade do servigo,
registando e informando as anomalias detetadas;

Executar as tarefas inerentes as atividades de contabilidade das Estagdes ou outras dependéncias
bem como tarefas de apoio administrativo ou comercial, ligadas a venda dos servigos e produtos
da Empresa;

Prestar informacao e apoio aos clientes;

Pode assegurar as fungoes de “chefe de comboio”, quando necessario;

Colaborar em atividades referentes a gestdo do material;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Pode, quando necessario, executar tarefas de Operador Chefe de Manobras ou de Operador de

Manobras.

Chefe de Equipa de Transportes

Orientar e dirigir os servicos em Estagdes, dependéncias de Estagdo, Parques de Material,
garantindo as atividades de gestdo administrativa, comercial e operacional, do pessoal, das
instalacdes, ou da movimentacdo de material circulante, nomeadamente:

Organizar e distribuir o trabalho do pessoal de uma equipa de que € responsavel, orientando,
coordenando e verificando a qualidade e a oportunidade da sua execugao;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de
categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os;

Assegurar a gestdo das instalagdes, maquinas, ferramentas e materiais afetas aos servigos, zelando
pela sua funcionalidade e controlando a respetiva manutengao;

Colaborar ou assegurar a gestdo de contractos de manutengdo ¢ limpeza do material circulante,
equipamentos ou instalagdes, e/ou fiscalizar a realizagdo de obras ou a prestagdo de servigos por

terceiros;

Prestar servigo em orgdos técnicos ou de gestdo, no ambito das suas competéncias e
conhecimentos;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;



Executar, quando necessario, as tarefas atribuidas ao Operador de Transportes.

Inspetor de Transportes

Organizar e coordenar os servicos de Estacdes, dependéncias de Estagdo, Parques de Material,
Terminais e outros Centros de Trabalho, garantindo a supervisdo das atividades administrativas,
comerciais ¢ operacionais do pessoal afeto, assim como a programagao ¢ controlo de gestdo das
instalagdes, ou da movimentacao de material circulante, que lhe sejam atribuidos, nomeadamente:

Preparar e organizar o trabalho e gerir a utilizagdo dos recursos humanos e materiais, avaliando
as respetivas necessidades;

Orientar, coordenar e/ou inspecionar as atividades do pessoal e os servigos na sua area de
competéncia e responsabilidade e garantir a sua articulagdo com outros 6rgdos da Unidade e da
Empresa;

Acompanhar a realizacdo dos servigos de transporte em partes da rede ferroviaria pré-
determinadas e colaborar na resolugdo dos problemas relacionados com os aspetos comerciais dos
incidentes no trafego, em articulagdo com os responsaveis pela atividade comercial;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de
categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os, podendo colaborar na realizacdo de
estudos técnicos para que seja solicitado;

Controlar ou assegurar a gestao de contractos de manutengao e limpeza do material circulante,
equipamentos ou instala¢des, e/ou fiscalizar a realizagdo de obras ou a prestagao de servigos por
terceiros;

Prestar servigo em 6rgaos técnicos, no ambito das suas competéncias ¢ conhecimentos;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Pode, quando necessario executar as tarefas atribuidas ao Chefe de Equipa de Transportes.

Inspetor Chefe de Transportes

Assegurar a chefia e a responsabilidade pela gestdo integrada dos meios e das operagdes de
transporte, em Orgdos centrais ou locais de gestdo de operagdes e/ou chefiar e coordenar o6rgéos
de gestdo operacional do pessoal, nomeadamente:

Orientar a supervisdo dos servigos de transporte programados e, em interligagdo com os Orgaos
responsaveis necessarios, assegurar a resolucao dos problemas verificados na sua realizagao, que
ultrapassem a competéncia de trabalhadores de categoria menos elevada;

Acompanhar a realizagdo dos servigos de transporte em toda a rede ferroviaria nacional e
colaborar na resolucao dos problemas relacionados com os aspetos comerciais dos incidentes no
trafego, em articulagdo com os responsaveis pela atividade comercial;



Acompanhar e controlar o cumprimento das normas de seguranga e os padroes de qualidade
definidas para os servigos, com o objetivo de produzir informagao para os 6rgaos competentes de
gestdo da qualidade ou da seguranga da exploracdo e elaborar propostas de melhoria dos processos
e qualidade dos servigos;

Supervisionar a qualidade e fiabilidade dos registos da informagao, orientar o tratamento e a
analise de dados e a produg@o de indicadores, e elaborar relatorios de atividade e outros elementos

de apoio a gestdo;

Chefiar os Inspetores de Transportes e coordenar a gestdo operacional do pessoal e dos meios da
producdo afetos ao respetivo servico;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;

Executar, quando necessario, as tarefas atribuidas ao Inspetor de Transportes.

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico de Transportes - I1

Assegurar o acompanhamento ¢ a gestdo integrada dos meios e das operagdes de transporte em
orgdos de gestdo operacional e/ou colaborar em atividades de estudo técnico, assessoria ou
programacao e controlo de servicos e atividades de transporte, em 6rgdos centrais de gestdo ou
de estudos técnicos, nomeadamente:

Acompanhar e controlar, em permanéncia, a execucdo dos servicos de transporte programados e,
em interligacdo com os Orgdos responsaveis necessarios, assegurar a resolugdo dos problemas
verificados na sua realizacdo;

Assegurar tarefas de gestdo dos meios da produgdo, nomeadamente do material circulante e
pessoal;

Proceder a analise e estudo de servigos ou programas de transporte, nas vertentes técnicas e
operacional, de seguranca ou comercial;

Assegurar a informag@o sobre as caracteristicas, a qualidade e os pregos dos servigos prestados
ou a prestar, e a assisténcia pos-venda, nomeadamente a informacgdo aos clientes sobre os

condicionamentos na execucao dos servigos, ou outras no ambito do apoio a clientes;

Assegurar o registo da informacao, o tratamento e a analise de dados e a producao de indicadores,
relatorios e outros elementos de apoio a gestao;

Assegurar a gestdo dos contractos € o acompanhamento, inspecdo e fiscalizagdo dos servigos
externos prestados na area produgao de transportes;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar na elaboragdo de normas e outros documentos regulamentares no ambito da sua
atividade e competéncia;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.



Técnico de Transportes - I

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Técnico de Transportes - II e/ou exercer,
quando necessario, as fungdes correspondentes a esta categoria, nomeadamente as de maior

exigéncia e responsabilidade.

2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Transportes

Categorias Profissionais | Indices Salariais Total
Operador de Manobras 125 | 128 | 131 | 134 | 137 | 140 | --- - - . "
Tempo minimo de 20 201 31 4| 4 | | | o | | | — 1 15
permanéncia (Anos)
Operador Chefe de 144 1148 | oo | oo | oo | o | o | e | s | |
Manobras
Tempo minimo de

o 4 R T e T e B e I RS R 4
permanéncia (Anos)
Operador de Transportes 134 | 137 | 140 | 144 | 148 | 152 | 156 | 161 | 166 | 171 | ---
Tempo Emrpmo de ) ) P 3 3 4 4 4 4 S 28
permanéncia (Anos)
Chefe de Equipa de 176 | 182 | 189 [ 196 [ 203 | 210 | - | - | — | — | —
Transportes
Tempo minimo de 2 0 3 | 4| 4| 4 | | o | e | e | | | 17
permanéncia (Anos)
Inspetor de Transportes 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | - | - | - | - | -
Tempo minimo de 203 | 4| 4| 4| | | o | | | - 17
permanéncia (Anos)
Inspetor Chefe de 259 266 | 273 | 280 | 288 | 296 | - | - | - | - | -
Transportes
Tempo minimo de 203 | 4| 4| 4| | | o | | | - 17
permanéncia (Anos)
Técnico de Transportes Il | 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | - | === | - | — | ---
Tempo minimo de 20 31 4| 4| 4| | - | | | —| — 1| 17
permanéncia (Anos)
Técnico de Transportes | 259 | 266 | 273 | 280 | 288 | 296 - - T T T
Tempo minimo de 2 3 4 4 4 | o | e | e | | m ] 17

permanéncia (Anos)




CARREIRA DE CONDUCAO-FERROVIA

CATEGORIAS

Magquinista

Magquinista Técnico
Inspetor de Tragdo
Inspetor Chefe de Tragao

1- FUNCOES

Magquinista

E o trabalhador, certificado, que nos termos das disposi¢des legais, ¢ capaz e autorizado a
conduzir, de forma auténoma, responsavel e segura, comboios, incluindo locomotivas,
locomotivas de manobra, comboios de trabalhos, veiculos ferroviarios de manutengdo ou
comboios destinados ao transporte ferroviario de clientes ou de mercadorias, tendo a idade
minima de 18 anos.

No ambito desta categoria, estdo abrangidas, nomeadamente, as seguintes fungdes a exercer de
acordo com os manuais técnicos e regulamentos em vigor:

a)

b)

2

h)

Assegurar a preparagao técnica e conducgao de Unidades Motoras, para as quais esteja
devidamente habilitado nos termos operacionais e¢ regulamentares em vigor, bem
como a realizacdo de marchas e manobras de comboios

Preparar, ensaiar e colocar ao servico os sistemas e equipamentos das Unidades
Motoras necessarios a condugdo, a protecdo e seguranga do comboio ou ao conforto
e seguranga dos clientes;

Conduzir Unidades Motoras, respeitando as prescricdes das marchas e as normas
técnicas de exploracdo e seguranga em vigor;

Receber e transmitir a informacdo e documentagdo necessarias a operagdo, a
seguranga da circulagdo ¢ a marcha e composi¢do do comboio, através dos meios €
equipamentos de comunicagao definidos para o efeito;

Identificar e transmitir, no desenvolvimento da sua atividade, quaisquer ocorréncias
ou anomalias que possam colocar em risco a seguranca;

Proceder ao resguardo, parqueamento, movimentacao, formacao/deformacdo de
comboios, entrada e saida de parques e ramais particulares e aos ensaios necessarios
a verificagdo das condi¢Ges de seguranga e preparacdo das composi¢des para a
marcha, nas situagoes e condi¢des previstas em normativo proprio;

Proceder a verificacdo dos niveis e ao abastecimento de combustiveis, lubrificantes
ou outros materiais necessarios ao funcionamento e seguranca dos equipamentos dos
veiculos ferroviarios que conduz, quando as condi¢des de trabalho, tecnologicas, de
seguranga ¢ salubridade o permitirem;

Desempenhar em acumulagdo as fungdes regulamentares definidas para os regimes
de exploragdo simplificados;



)
k)

Exercer quando necessario, fungdes de agente de acompanhamento nas cabinas de
conduc¢do, no que respeita a seguranga e marcha do comboio de acordo com as
disposigdes regulamentares;

Assegurar as operagdes de verificagdo e desempanagem dos veiculos ferroviarios;

Conduzir comboios destinados ao transporte ferroviario de clientes ou de
mercadorias na Rede Ferrovidria Nacional, e tendo a idade minima de 20 anos, no
Sistema Ferroviario Europeu excecionalmente quando ndo possa ser conduzido por
Magquinista Técnico.

Maquinista Técnico

E o trabalhador certificado, nos termos das disposi¢oes legais, capaz e autorizado a conduzir, de
forma autéonoma, responsavel e segura, comboios, incluindo locomotivas, locomotivas de
manobra, comboios de trabalhos, veiculos ferroviarios de manutengao ou comboios destinados ao
transporte ferroviario de clientes ou de mercadorias, tendo a idade minima de 20 anos.

No ambito desta categoria, estdo abrangidas, nomeadamente, as seguintes fungdes a exercer de
acordo com os manuais técnicos e regulamentos em vigor:

a)
b)

d)

Exercicio da totalidade das fungdes atribuidas ao Maquinista;

Assegurar atividades de apoio a gestdo ou as operagdes em oOrgios de gestdo,
Depositos ou Postos de Tragdo ou parques de material circulante, e colabora em
atividades de formagdo em matérias da sua competéncia profissional;

Acompanhar e instruir o pessoal de conducdo, em fase de aprendizagem para
integracdo no servi¢o ou em periodo experimental, tirocinio de linha e itinerarios de
acordo com os principios definidos;

Conduzir comboios destinados ao transporte ferroviario de clientes ou de
mercadorias no Sistema Ferroviario Europeu;

Inspetor de Tracéo

No ambito desta categoria, estdo abrangidas, nomeadamente, as seguintes fungdes a exercer de
acordo com os manuais técnicos e regulamentos em vigor:

a)

b)

d)

Assegurar a orientacdo e supervisdo da atividade operacional do pessoal de
condugdo, instruindo-o sempre que necessario, acompanhar a realizagdo dos servigos
e o funcionamento das Unidades Motoras.

Chefiar ou colaborar na gestdo de 6rgdos do pessoal de condugéo;

Orientar e supervisionar a atividade de condugfo, em transito, verificando e
instruindo sobre os procedimentos de operagdo, de acordo com os manuais técnicos
e os regulamentos em vigor;

Verificar e informar sobre a qualidade técnica da condugdo e a observancia das
disposigoes regulamentares a seguranca das circulagdes, por parte do pessoal de
conducio;



2

h)

i)

Verificar e informar sobre o comportamento do material circulante e a interligacao
funcional das atividades de gestdo da rotagdo ¢ manuten¢do do material circulante,
bem como sobre a observancia das disposi¢cdes regulamentares referentes a
seguranca da circulacio;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Assegurar atividades técnicas ou de gestdo de operagdes, no ambito da sua
competéncia profissional, em 6rgdos de gestdo de material, de pessoal de condugdo
e de comando de operagdes;

Colaborar na gestdo de contratos de manutencdo do material circulante ¢ procede,
quando necessario, a sua rececao;

Colaborar na formacdo de trabalhadores em matérias da sua competéncia
profissional;

Efetuar as operagdes de preparacdo e condugdo das Unidades Motoras e comboios
de acordo com a legislagdo e regulamentacdo de seguranga em vigor, nas seguintes
situagoes:

(i)  Formagao;

(i)  Necessidade de servigo imprevista e excecional, designadamente em caso de
acidente ou comboio socorro;

(ii1) Marchas técnicas de ensaio e prova;

(iv) De agente de acompanhamento nas cabinas de condugao;

(v) Para efeitos de manutencdo da sua operacionalidade funcional e/ou
certificacao.

Inspetor Chefe de Tracao

No ambito da presente categoria estdo abrangidas as seguintes funcdes:

a)

b)

Assegurar a chefia e a gestdo integrada dos meios em Orgdos centrais ou locais de
gestdo operacional do material circulante e do pessoal de condugio;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional,

Colaborar em atividades de estudo técnico, de assessoria ou programacao e controlo
de servigos, atividades ou programas de transporte, em 6rgaos técnicos ou de gestio;

Proceder a realizagdo de relatérios e producdo de indicadores de gestdo, no dmbito
da sua atividade;

Colaborar na formac¢do de trabalhadores em matérias da sua competéncia
profissional;

Exercer, quando necessario, as fung¢des atribuidas aos Inspetores de Tracdo,
incluindo todas as tarefas referentes a manutencao da sua operacionalidade funcional
e/ou a certificacdo, de acordo com o que for definido no sistema de gestdo de
competéncias de seguranga.



2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Transportes

(Anos)

Categorias Profissionais indices Salariais Total
Maquinista 166 | 171 | - | === | === | == | === | - -
Tempo minimo de permanéncia

1 2 e i RS N I 3
(Anos)
Magquinista Técnico 176 | 182 | 189 | 196 | 203 | 210 | --- | --- -
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 4 L 17
(Anos)
Inspetor de Tragdo 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | - | --- -
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 4 L 17
(Anos)
Inspetor Chefe de Tragdo 259 | 266 | 273 | 280 | 288 | 296 | --- | --- -
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 4 L 17




CARREIRA DE MATERIAL

CATEGORIAS

Operador de Material

Chefe de Equipa de Material
Supervisor de Material
Técnico de Material - 11
Técnico de Material - I

1- FUNCOES

Operador de Material

Executar todas as operacdes de revisdao do material circulante, previstas em regulamentagdo
propria;

Proceder as operagdes de engatagem e desengatagem de material, incluindo o estabelecimento de
todas as liga¢Ges necessarias a continuidade elétrica e/ou pneumatica da composicéo, e apoiar a
movimentacao e parqueamento ou resguardo do material;

Efetuar itinerarios em linhas afetas ao respetivo servigo e colaborar nas operagdes de formacao e
deformacdo de comboios;

Efetuar os abastecimentos necessarios do material circulante, nomeadamente o combustivel, a
areia e outros, ¢ incluindo a colocacdo de sinalética e a substituicdo de fitas, ou outros
equipamentos de registo ou informagao, quando for caso disso;

Efetuar pequenas reparagdes, lubrificagdes, limpezas e substitui¢des de componentes de o6rgéos
de material e outros equipamentos ou proceder ao seu encaminhamento para as oficinas, quando
for caso disso;

Assegurar a rece¢do do material a saida dos estabelecimentos dos prestadores de servigos de
manuten¢do ou limpeza, no ambito das suas responsabilidades e competéncias, e/ou a verificagao
da conformidade do material com as exigéncias de qualidade do servigo ao cliente;

Proceder a verificacdo das condigdes de funcionamento e seguranca do material circulante e
realizar operagdes de preparagdo das composi¢cdes para o inicio das marchas, ensaiando e
regulando os 6rgdos mecanicos e elétricos, nomeadamente os equipamentos de tragdo, frenagem
e seguranga e os sistemas de iluminacao, climatizagdo, interfonia e climatizagdo, de acordo com
o0s seus conhecimentos e competéncias;

Pode conduzir unidades motoras em atividades de manobras, formacao e deformacgao de comboios
e movimentagao de material rebocado, em parque fechado, de acordo com os seus conhecimentos

e competéncias, e nas condi¢des definidas em regulamentagdo propria;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;

Chefe de Equipa de Material

Organizar e distribuir o trabalho de uma equipa ou brigada de que ¢ responsavel, orientando,
coordenando e verificando a qualidade e a oportunidade da sua execugao;



Proceder a gestdo das maquinas, ferramentas e materiais afetas aos servigos e controlar a
existéncia de pegas de parque e sobressalentes estratégicos;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de
categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os;

Colaborar na avaliagao de necessidades de méo-de-obra e sugerir, em geral, medidas relacionadas
com o pessoal e seu aproveitamento;

Proceder a fiscalizagdo, acompanhamento e recec¢do das intervengdes no material realizadas por
entidades externas de acordo com o seu nivel de responsabilidade e competéncia;

Colaborar e/ou executar a gestdo de contractos de manutengao e limpeza do material;
Prestar servigo em orgdos técnicos, no ambito das suas competéncias ¢ conhecimentos;
Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;
Executar as tarefas atribuidas ao Operador de Material, quando necessario.

Supervisor de Material

Orientar, coordenar e verificar as atividades realizadas pelas equipas ou brigadas de material, na
sua area de competéncia e responsabilidade.

Preparar ¢ organizar o trabalho e a utilizacdo dos recursos humanos ¢ materiais, avaliando as
respetivas necessidades;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de
categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os, podendo colaborar na realizacdo de

estudos técnicos para que seja solicitado;

Proceder a gestdo das maquinas, ferramentas e materiais afetas aos servigos e controlar a
existéncia de pegas de parque e sobressalentes estratégicos;

Proceder a fiscalizagdo, acompanhamento e recec¢do das intervengdes no material realizadas por
entidades externas de acordo com o seu nivel de responsabilidade e competéncia;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;

Assegurar o registo da informacéo e controlo de avarias e assegurar a produgdo de indicadores,
relatorios e outros elementos de apoio a gestdo;

Colaborar e/ou executar a gestdo de contractos de manutengao e limpeza do material;
Prestar servigo em orgdos técnicos, no ambito das suas competéncias ¢ conhecimentos;
Executar, quando necessario, as tarefas atribuidas ao Chefe de Equipa de Material.

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.



Técnico de Material - I1

Proceder a analise e estudo das avarias do material;

Assegurar o registo da informacdo e controlo de avarias e assegurar a produgdo de indicadores,
relatorios e outros elementos de apoio a gestao;

Proceder a inspegdo e fiscalizacdo da qualidade dos servigos externos prestados na area do
material;

Colaborar nas atividades de rececdo do material, de acordo com os seus conhecimentos e
competéncias;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos técnicos sobre os acidentes ou incidentes que
envolvam o material circulante;

Colaborar na gestdo do contrato de manutenc¢do do Convel;
Realizar estudos de transformagido do material existente ou de apoiar a aquisi¢ao de material novo;

Colaborar na elaboragdo de normas e outros documentos regulamentares no ambito da sua
atividade e competéncia;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico de Material - I

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Técnico de Material - II e/ou exercer,
quando necessario, as fungdes correspondentes a esta categoria, nomeadamente as de maior
exigéncia e responsabilidade.



2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Material

(Anos)

Categorias Profissionais Indices salariais Total
Operador de Material 134137 [ 140 | 144 | 148 | 152 [ 156 | 161 | 166 | 171 | — | ---
Tempo minimo de permanéncia 1 ) ) 3 3 4 4 4 a || 27
(Anos)

Chefe de Equipa Material 176 | 182 [ 189|196 [ 203 (210 [ --- | - | == | —-- | —-- -—-
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 PR IR I R A N 71
(Anos)

Supervisor de Material 2171224 (231 (238 (245 (252 — | ~—- | - | — | -—- -—-
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 a | | 17
(Anos)

Técnico de Material 11 217 (224 (2311238 (245|252 - | ~—- | — | - | -- -
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 a | | 17
(Anos)

Técnico de Material I 259266 2731280 (2881296 - | ~—- | — | - | - -
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 RN I I R I I 17




CARREIRA DE INSTALACOES

Categorias
Operador de Manutengdo de Instalagdes Fixas
Supervisor de Obras e Conservagdo

1- FUNCOES

Operador de Manutenciao de Instalacoes Fixas

Executar, acompanhar ou fiscalizar trabalhos de reparagdo, beneficiagdo ou conservagio de
instalacdes ou equipamentos, em areas ¢ matérias da sua competéncia técnica e funcional;

Assegurar a interligagdo operacional entre os o6rgaos da CP e as Empresas prestacdo de servigos
de manutengdo, e acompanhar e controlar a execu¢do dos contractos de prestagao de servigos de
manutengao de instalacdes ou equipamentos, nas matérias da sua competéncia técnica e funcional;

Colaborar nos trabalhos de programacgdo, controlo da manutengdo e efectuar escrituragdes ou
outras tarefas de caracter administrativo ou de aprovisionamento relacionadas com aquelas
atividades;

Colaborar na execugdo e apoiar tecnicamente a elaboragdo de desenhos, estudos, projectos,
cadernos de encargos e outra documentacio necessaria aos processos de aquisi¢do, contratagdo
de empreitadas ou prestagdo de servicos de beneficiagdo ou conservacdo de instalagdes ou
equipamentos,

Elaborar relatorios técnicos e participar em peritagens e inquéritos em matérias da sua
competéncia técnica e funcional;

Colaborar em atividades de formacao, em matérias da sua competéncia profissional.

Supervisor de Obras e Conservacao

Acompanhar e fiscalizar trabalhos de reparagdo, beneficiagdo ou conservacdo de instalagcdes ou
equipamentos, € apoiar técnica e administrativamente a rece¢do de materiais, obras e
equipamentos, em areas e matérias da sua competéncia técnica e funcional;

Assegurar a interligacdo operacional entre os orgdos da CP e as Empresas prestacdo de servigos
de manutengdo, e acompanhar e controlar a execu¢ao dos contractos de prestagao de servigos de
manutengao de instalacdes ou equipamentos, nas matérias da sua competéncia técnica e funcional;

Colaborar nos trabalhos de programacdo, controlo da manutenc¢do e efetuar escrituragdes ou
outras tarefas de cardcter administrativo ou de aprovisionamento relacionadas com aquelas
atividades;

Colaborar na execugdo e apoiar tecnicamente a elaboracdo de desenhos, estudos, projetos,
cadernos de encargos e outra documentacio necessaria aos processos de aquisi¢do, contratagdo
de empreitadas ou prestagdo de servicos de beneficiagdo ou conservacdo de instalagdes ou
equipamentos,



Elaborar relatorios técnicos e participar em peritagens e inquéritos em matérias da sua
competéncia técnica e funcional;

Exercer, quando necessario, as fungdes de Operador de Manutengio de InstalagGes Fixas;

Colaborar em atividades de formacao, em matérias da sua competéncia profissional.

2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Instala¢Ges

Categorias Profissionais Indices Salariais Total

Operador de Manutengdo de

. 1341137 (140|144 | 148 | 152 [ 156 | 161 [ 166 | 171 [ - | ---
Instalagdes Fixas

Tempo minimo de permanéncia 1 ) ) 3 3 4 4| 4 R I N R
(Anos)

Supervisor de Obras e

~ 176 | 182 [ 189|196 [ 203 | 210 [ 217 | --- | —- | - | -- ---
Conservagao

Tempo minimo de permanéncia sl s lalalalal ||| —|—1 o
(Anos)




CARREIRA DE ARMAZENS

Categorias

Operador Ajudante de Armazém
Operador de Armazém
Supervisor de Armazém

1- FUNCOES

Operador Ajudante de Armazém

Proceder a arrumacgdo, conservagdo e fornecimento dos materiais, ferramentas e equipamentos
aprovisionados nos armazéns, executando a respetiva medi¢do, contagem e pesagem, usando
eventualmente equipamento proprio para o efeito;

Executar e manter atualizados os registos informaticos relativos a movimenta¢do dos materiais
armazenados e proceder a escrituragdo dos registos e documentos proprios da funcdo de
aprovisionamento;

Conferir, referenciar, embalar ¢ enderecar os materiais, ferramentas ¢ equipamentos de acordo
com as respetivas requisigdes;

Colaborar na carga, descarga, recolha e distribui¢ao dos materiais de armazém, operando com os
equipamentos, maquinas ¢ veiculos proprios para o efeito;

Assegurar operagdes simples de manutencdo e limpeza dos armazéns;

Colaborar nas operacdes de inventariagdo e auditoria externa ou interna.

Operador de Armazém

Proceder a rececdo dos materiais a entrada do armazém, examinar a concordincia entre as
mercadorias recebidas e as notas de encomenda, recibos ou outros documentos e informar os
servicos competentes das faltas e anomalias encontradas;

Controlar o bom estado dos materiais aprovisionados e assegurar que os mesmos sdo fornecidos
nas melhores condigdes aos utilizadores, de acordo com as designagdes e dados técnicos
expressos nos documentos de requisi¢ao;

Executar e manter atualizados os registos informaticos relativos a movimenta¢do dos materiais
armazenados e proceder a escrituracdo dos registos e documentos proprios da funcdo de
aprovisionamento;

Proceder, sob controlo superior, as inventariagdes dos materiais de aprovisionamento em
armazém, de acordo com as normas estabelecidas, colaborando, sempre que necessario, nas
auditorias internas ou externas;

Orientar, controlar e colaborar nos trabalhos de cargas e descargas, recolha e distribuicao dos
materiais de armazém, operando com os equipamentos, maquinas e veiculos proprios para o
efeito;



Substituir o Supervisor de Armazém na chefia de um armazém ou sectores de armazéns em
situacdes ocasionais, a designar,

Exercer as fungdes de Operador Ajudante, quando necessario.

Supervisor de Armazém

Organizar, coordenar e supervisionar a atividade dos trabalhadores de Armazéns que lhe estdo
afetos, de forma a garantir a correta rece¢do, arrumacdo, conservacdo ¢ fornecimento dos
materiais aprovisionados ¢ a adequada utilizagdo das ferramentas, equipamentos e instalagdes
entregues a sua responsabilidade;

Assegurar a execugdo e o controlo da corre¢do da atualizagdo dos registos informaticos relativos
a movimentacdo dos materiais armazenados e dos documentos proprios da fungdo de

aprovisionamento;

Organizar e controlar as tarefas de inventariagdo dos materiais sob a sua responsabilidade, de
acordo com as normas estabelecidas;

Propor a caducidade das etiquetas de materiais sem movimentag¢do ha varios anos, colaborando,
com o seu pessoal, no abate e movimentacao de materiais obsoletos;

Colaborar com diversos orgdos, com objetivo da correta identificacdo ¢ boa qualidade dos
materiais aprovisionados ou da execug¢do mais eficaz da sua movimentacao;

Executar, quando necessario, as tarefas de Operador de Armazém,;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

2 - Quadro representativo da estrutura indicidria da Carreira de Armazéns

(Anos)

Categorias Profissionais Indices Salariais Total
Operador Ajudante de Armazém 1251128 [ 131 (134 [ 137|140 | 144 | 148 | - | - | --- -
Tempo minimo de permanéncia ) 5 5 ) ) 3 a | 17
(Anos)

Operador de Armazém 152156161 1166171 | —- | == | —- | - | - | — | --
Tempo minimo de permanéncia 3 4 4 RN I I I I R R 15
(Anos)

Supervisor de Armazém 176 | 182 | 189 [ 196 [ 203 | 210 | 217 | 224 | 231 | -~ | - | ---
Tempo minimo de permanéncia 5 ) ) 3 4 4 4 P N 75




CARREIRA ADMINISTRATIVA

Categorias

Assistente Administrativo - III
Assistente Administrativo - II
Assistente Administrativo - I

1- FUNCOES

Assistente Administrativo - 111

Executar tarefas de natureza administrativa mais ou menos diversificadas em func¢do do seu ramo
de atividade, nomeadamente:

Receber, classificar, reproduzir, arquivar ¢ expedir correspondéncia ou outra documentagao
interna ou externa e, em geral, enviar ¢ receber informacdo através dos equipamentos de
transmissdo apropriados para o efeito, e atender e prestar informagdes a terceiros na sua area de
competéncia;

Recolher e preparar e dados e documentos para informagdo ou respostas a destinatarios internos
e externos, utilizando os meios e equipamento informaticos, ou outros, proprios para o efeito;

Recolher, tratar, escriturar ou registar ¢ encaminhar de dados, modelos e outros documentos
relativos as operacdes de gestdo de pessoal, de stocks, de vendas, contabilisticas ou de gestdo de
operagdes de transporte, ou outras, compativeis com a sua habilitagdo profissional;

Executar tarefas administrativas relacionadas com questdes juridicas (tais como: buscas de textos
legislativos e de jurisprudéncia; organizagdo e arquivo de processos, encaminhamento para os
tribunais de recursos, contestacdes e outros documentos);

Preparar ou elaborar notas de compra ou venda, faturas, recibos, livrancas, letras, requisi¢oes ¢
outros documentos administrativo-financeiros e conferir e controlar documentacdo de prestagdo
de contas e dos correspondentes valores, realizando pagamentos, cobrangas e outras tarefas
complementares;

Assegurar atividades administrativas necessarias a aquisi¢do, aprovisionamento e distribui¢do de
materiais e equipamentos;

Exercer fung¢des de apoio administrativo e/ou de secretariado a trabalhadores de categoria mais
elevada.



Assistente Administrativo - 11

Assegurar o apoio qualificado a profissionais de nivel superior, executando ou colaborando na
execucdo de trabalhos, estudos ou produgdo de indicadores de apoio a gestdo, que requerem
elevados conhecimentos e experiéncia profissional na sua area de atividade, recebendo orientagdo
e controlo quanto a aplicagdo dos métodos e resultados.

Organizar, orientar e supervisar a atividade de um escritério ou nucleo de trabalhadores da area
administrativa, avaliando a qualidade e a oportunidade da execug@o do respetivo trabalho, ou a
analise e resolugdo dos problemas administrativos que ultrapassem a competéncia dos

subordinados;

Conferir e controlar a documentacgio da sua area ou nucleo de atividade e assegurar a articulacao
com outros 6rgaos da Empresa;

Executar atividades de consulta e prospec¢ao no mercado ou os contactos necessarios a aquisi¢ao,
aprovisionamento ¢ distribuicdo de materiais e equipamentos;

Executar cobrangas e pagamentos previamente autorizados, procedendo as conferéncias, registos
e demais operacdes necessarias, bem como a preparacdo do numerario e os valores destinados a

depositos bancarios;

Acompanhar e controlar contas da Empresa com terceiros, bem como assegurar a gestdo de
contractos e emissdo da respetiva documentacdo contabilistica;

Preparar e tratar a informacao relativa aos trabalhos especificos de fim de periodos contabilisticos,
nomeadamente os da especializa¢do de custos e proveitos;

Assegurar a responsabilidade pela Caixa Principal da Empresa, competindo-lhe, neste caso, a
elaboragdo do respetivo balancete;

Executar, quando necessario, as tarefas de Assistente Administrativo - I1I;

Colaborar na formagao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Assistente Administrativo - 1

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Assistente Administrativo - II e/ou exercer,
quando necessario, as fungdes correspondentes a esta categoria, nomeadamente as de maior
exigéncia e responsabilidade.



2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira Administrativa

Categorias Profissionais Indices Salariais Total
Assistente Administrativo IIT | 134 | 137 | 140 | 144 | 148 | 152 | 156 | 161 | 166 | 171 -—-
Tempo — minimo el o, ) o |3l 3 g |4 | 4| 4| | 27
permanéncia (Anos)

Assistente Administrativo 11 176 | 182 | 189 | 196 | 203 | 210 | - | -——- | -—-- | --- ---
Tempo ~_ minimo de 5 3 4 4 4 I 17
permanéncia (Anos)

Assistente Administrativo I 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | - | -— | - | --- -—-
Tempo minimo de 5 3 4 4 4 I . 17

permanéncia (Anos)




CARREIRA DE OPERACAO DE SISTEMAS

Categorias

Assistente de Informatica
Operador de Sistemas
Supervisor de Sistemas

1- FUNCOES

Assistente de Informatica

Elaborar manuais de utilizagdo de produtos informaticos e colaborar na formagao pratica dos
utilizadores;

Identificar, resolver ou encaminhar para resolugao especializada os problemas dos utilizadores,
procedendo ao acompanhamento da sua implementacdo e controlo posterior;

Efetuar a rece¢do de material ¢ proceder a gestdo do parque de equipamentos (HW) e de
programas aplicacionais (SW);

Executar “backups” de informagdo pré-determinada e proceder a sua reinstalagdo e divulgagio
quando necessario;

Proceder a gestdo do stock de consumiveis e assegurar a sua distribuicdo pelos utilizadores,
quando necessario;

Colaborar na instalagdo e/ou substitui¢cdo de programas aplicacionais (SW);
Colaborar no estudo de informatizagdo de documentos e processos administrativos;
Colaborar na instalac¢do de alteragdes de programas aplicacionais (SW);

Assegurar a manutencdo dos registos das alteracdes ao parque de equipamentos (HW) e
programas aplicacionais (SW);

Prestar apoio aos trabalhos desenvolvidos por profissionais de categorias mais qualificadas, no
ambito da sua competéncia e conhecimentos.

Operador de Sistemas

Proceder ao diagnostico e resolugdo dos problemas mais complexos dos utilizadores e
acompanhar a sua implementagao;

Proceder a configuracdo e desenvolvimento de aplicagdes informaticas as necessidades dos
Servicos;

Executar as operagdes necessarias a reinicializagdo e desbloqueamento de sistemas informaticos;



Executar todas as operacdes de instalagdo, substituigdo e¢/ou altera¢do de programas aplicacionais
(software);

Prestar apoio especializado aos utilizadores de programas aplicacionais (software);

Colaborar na instalacdo e substituicdo de equipamentos (hardware) e na administragdo de redes
informaticas;

Executar, quando necessario, todas as tarefas de Assistente de Informatica:

Assegurar a formacdo pratica dos utilizadores.

Supervisor de Sistemas

Executar as tarefas de administracao de redes informaticas;

Analisar e resolver os problemas dos utilizadores que ultrapassem as competéncias e
conhecimentos dos profissionais da carreira de categoria menos elevada;

Proceder a analise de sistemas e/ou suportes de informag¢do manuais, promovendo a sua
informatizagao;

Ajustar e adequar as solugdes aplicacionais as necessidades dos servigos;

Prestar apoio na resolucdo de problemas de funcionamento dos equipamentos (hardware);
Instalar, alterar e/ou substituir programas aplicacionais (software) e equipamentos (hardware);
Colaborar na formagao pratica dos trabalhadores da Carreira de Operacdo de Sistemas;
Executar, quando necessario, todas as tarefas do Operador de Sistemas:

Proceder ao planeamento e desenho de configuragdes;

2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Operagao de Sistemas

Categorias Profissionais Indices Salariais Total
Assistente de Informatica 166 | 171 | 176 | 182 | 189 | 196 | 203 | 210 | --- — -
Tempo _ minimo de 1 5 2 3 4 4 4 . 20
permanéncia (Anos)

Operador de Sistemas 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | 259 | 266 | --- | --- ---
Tempo _ minimo de ) 3 3 4 4 4 4 S I I Y
permanéncia (Anos)
Supervisor de Sistemas 273 | 280 | 288 | 296 | == | == | -mm | emm | ee- |- ===
Tempo o minimo de 4 4 Y/ IR A I R N R R 12
permanéncia (Anos)




CARREIRA DE EXPLORACAO DE ORDENADORES

Categorias

Operador de Informatica
Preparador de Informatica
Coordenador de Informatica

1- FUNCOES

Operador de Informatica

Acionar os equipamentos periféricos e os inerentes suportes de informacao;

Vigiar o bom funcionamento do equipamento periférico e diagnosticar as causas de interrupgao
de funcionamento do sistema, promovendo o seu reatamento;

Interpretar as mensagens da consola, fornecendo as unidades centrais de processamento e
controladores de comunicagdo as instru¢cdes e comandos necessarios ao seu funcionamento

"batch" e interativo, de acordo com os manuais de exploragdo ou normas internas;

Assegurar o cumprimento da sequéncia de trabalhos no computador, segundo prioridades
previamente estabelecidas, otimizando o aproveitamento do equipamento;

Controlar os processamentos efetuados pelos utilizadores de terminais, de acordo com normas
previamente estabelecidas;

Pode proceder ao levantamento pontual da situagdo fisica dos equipamentos;

Pode executar trabalhos de operagdo e exploracao de outros equipamentos informaticos fora da
Sala de Operagdes;

Pode apoiar, se necessario, a identificagdo e arquivo de suportes magnéticos.

Preparador de Informatica

Elaborar a preparacao do trabalho a desenvolver pelos Operadores de Informatica;
Executar, por terminal, as alteragcdes ao "job stream" para trabalhos em rotina;
Alterar os parametros simbolicos, variaveis por execugao;

Aplicar procedimentos para aluguer de espaco em disco pelos utilizadores e métodos para resolver
situagOes de saturagio;

Analisar o relatério de execucdo das rotinas, verificando se os trabalhos foram realizados
corretamente;

Analisar os mapas de erros e providenciar o prosseguimento normal dos trabalhos;



Assegurar a seguranga dos suportes de informagdo em arquivo, cumprindo as normas constantes
dos respetivos "dossiers";

Responsabilizar-se pela disponibilidade dos suportes de informacdo necessarios a execucdo do
trabalho;

Assegurar a manutengao, identificagao e classificagdo dos ficheiros;
Arquivar os suportes utilizados;
Gerir o "stock" de bandas e discos magnéticos;

Assinalar os suportes cujo desgaste tenha provocado avarias durante o processamento,
suprimindo-os do arquivo;

Operar com equipamento especializado para detecdo de erros nas bandas magnéticas, procedendo
a sua recuperagdo (quando possivel) e limpeza;

Pode exercer, a titulo excecional, fungdes atribuidas ao Operador de Informatica;

Pode colaborar na formagdo de Operadores de Informatica.

Coordenador de Informatica

Orientar e verificar a atividade de equipas de Operadores, garantindo sua interligacao;

Elaborar o planeamento didrio de utilizagdo do equipamento de acordo com as prioridades de
execucao das varias tarefas;

Elaborar relatdrios de atividade do sistema e de avarias detetadas no equipamento central, nos
terminais, no sistema de condicionamento de ar e de regulacdo de energia elétrica;

Zelar pela seguranga do sistema e das aplicacdes;

Manter atualizados os "dossiers" de Exploracdo com as normas de processamento para os
restantes Operadores;

Promover a atualizagio da salvaguarda geral do sistema, das bibliotecas de programas "source" e
"load" em disco e respetivas salvaguardas;

Colaborar com outros sectores de producdo, verificando a rececdo oportuna dos suportes
magnéticos necessarios a execucao dos trabalhos, providenciando a corre¢ao dos mapas de erros
e controlando a qualidade das saidas;

Pode preparar e executar a formagao de candidatos as categorias de Operador de Informatica e
Preparador de Informatica.



2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Exploragdo de Ordenadores

(Anos)

Categorias Profissionais Indices salariais Total
Coordenador de Informatica 2661273 (280 - [ - | | - | -~ |- | | —]| -
Tempo minimo de permanéncia

2 4 | | - - - - —-|—-|--|- 6
(Anos)
Preparador de Informatica 24512521259 - | — | == | — | == | — | — | — | -
Tempo minimo de permanéncia

2 4 | - - - - - —-|-|--|- 6
(Anos)
Operador de Informatica 171 [ 176 [ 182 [ 189 [ 196 [ 203 [ 210 [ 217 [ 224 [ 231 [ 238 | ---
Tempo minimo de permanéncia 1 ) ) ) 5 3 4l a4 4 | — | o




CARREIRA DE DESENHO

Categorias

Desenhador
Desenhador Projetista
Desenhador Coordenador

1- FUNCOES
Desenhador

Estudar, conceber, executar ou modificar e reproduzir desenhos destinados a fabricagdo,
montagem ou manutengdo de equipamentos, maquinas, sistemas e circuitos, ou a construcdo e
reparagao de edificios e outras instalagdes, ou outros projetos, a partir de esbogos e especificacdes
fornecidos por técnicos de qualificagdo superior ou de elementos por si recolhidos, ¢ operando
com os equipamentos proprios para o efeito;

Conceber e executar esquemas, maquetes, cartas, diagramas ou outras representagdes graficas,
tendo em vista os objetivos finais que lhe tiverem sido fixados;

Executar calculos especificos, a partir de elementos ou desenhos, no sentido de definir escalas,

tolerancias, tracados, dimensdes, quantidades ou outros necessarios a realizagdo dos desenhos e
projetos.

Desenhador Projetista

Executar trabalhos perfeitamente identificados, de mais exigente especializagdo e
responsabilidade;

Conceber ou estudar o desenvolvimento, a partir de um programa dado, de anteprojetos ou
projetos de um conjunto ou de partes, executando o seu estudo, esbogo ou desenho, efetuando
calculos néo especificos de profissionais de engenharia e determinando com precisdo quantidades
e custos de materiais ¢ de mao-de-obra necessarios a elaboraciao de orgamentos ou de cadernos
de encargos para determinada obra;

Pode orientar e dirigir, em tarefas bem determinadas, um ou mais Desenhadores;

Pode exercer, quando necessario, fungdes atribuidas ao Desenhador, em especial as mais
exigentes ou nos casos de maior complexidade;

Pode colaborar na formacao de profissionais da Carreira de Desenho de categoria menos elevada.

Desenhador Coordenador

Assegurar a gestao técnico-administrativa de uma sala de desenho, nomeadamente:

Programar, organizar, orientar e distribuir o trabalho, verificando a qualidade e a oportunidade da
execucao;



Analisar ¢ resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de

categoria menos elevada, instruindo-os e esclarecendo-os;

Providenciar a aquisicdo de materiais, artigos de consumo ¢ equipamentos, controlando a sua

utilizagdo e manutengao;

Organizar os arquivos da sala de desenho;

Pode exercer, quando necessario, fungdes atribuidas ao Desenhador Projetista, em especial as

mais exigentes ou nos casos de maior complexidade;

Pode colaborar na formacao de trabalhadores da Carreira de Desenho.

2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Desenho

(Anos)

Categorias Profissionais ndices salariais Total
Desenhador Coordenador 2171224 (231 (2381246 1252 — | —- | — | — | — | --
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 4 RN I R R N R 17
(Anos)

Desenhador Projetista 176 [ 182 [ 1891196 1203 | 210 - | —- | == | — | - | ---
Tempo minimo de permanéncia 5 3 4 4 R [ I I R I 17
(Anos)

Desenhador 134|137 (140 | 144 | 148 [ 152 [ 156 | 161 | 166 [ 171 | --- [ ---
Tempo minimo de permanéncia 1 ) ) 3 3 4 4 4 4l | | 27




CARREIRA DE SUPERVISAO DE RECEITAS

Categorias

Inspetor de Vendas e Receitas
Inspetor Chefe de Vendas e Receitas

1- FUNCOES

Inspetor de Vendas e Receitas

Verificar, controlar, regularizar as vendas ¢ a entrega nos cofres da CP de toda a receita
proveniente das estagdes, agéncias de viagem, comissionistas, centrais de camionagem ou outros
pontos de geracdo de receitas;

Zelar pela aplicacdo das normas legais (nomeadamente, fiscais contabilisticas e tarifarias) e
demais regulamentagdo interna ou externa, que esteja no ambito das suas atribui¢des;

Realizar auditorias as vendas e inspegdes aos postos de venda em estacdes, agéncias de viagem,
comissionistas ¢ outros, contemplando o processo de venda e as instalagdes, tendo em conta
critérios de qualidade de servigo e elaborando os respetivos relatorios;

Assegurar que os diversos postos de venda executem oportunamente as fungdes de apuramento
das vendas, de forma a possibilitar a consolidagdo das vendas por centro de lucro e/ou por titulo
de transporte;

Supervisionar a gestdo dos titulos de transporte das estacdes e restantes postos de venda.

Assegurar a implementag@o em todos os postos de venda, das condigdes tarifarias, dos titulos
existentes ou a alterar, bem como de novos titulos a criar;

Realizar, em coordenagiao com outras fungdes, agdes que visem reduzir a taxa de fraude;

Inspecionar localmente as atividades ligadas a geragdo, contabilizagdo e envio das receitas e
assegurar a obtencao de indicadores de gestdo na area da sua atividade.

Pode colaborar na formagao de pessoal diretamente ligado a geracdo e contabilizagdo das receitas,
bem como de candidatos a Inspetores de Receitas.

Inspetor Chefe de Vendas e Receitas

Chefiar, coordenar e verificar as atividades de supervisdo, controlo e arrecadagdo das receitas;

Coordenar as atividades permitam a oportuna apresentagdo ¢ consolidacdo das vendas por centro
de lucro e titulo de transporte;

Coordenar as a¢des de implementacdo em todos os postos de venda das condigdes tarifarias dos
titulos existentes, a alterar, ou a criar, recorrendo sempre que necessario a aplicacdo de novas
tecnologias;

Estabelecer contactos com outros 6rgdos da Empresa a nivel local, bem como com entidades
exteriores a CP;



Promover a harmonizagdo de procedimentos e colaborar na execugdo de estudos para que seja
solicitado;

Colaborar na formagao de pessoal diretamente ligado a geracdo e contabilizagdo de receitas, bem
como de candidatos a Inspetor de Receitas;

Exercer, quando necessario, tarefas de Inspetor de Receitas.

2 - Quadro representativo da estrutura indicidria da Carreira de Supervisdo de Receitas

Categorias Profissionais Indices de Retribuicio Total
Inspetor de Vendas e Receitas 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | - | --- ---
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 3 4 4 4 e e 17
Inspetor Chefe de Vendas e Receitas 259 | 266 | 273 | 280 | 288 | 296 | --- | --- -
Tempo minimo de permanéncia (Anos) 2 3 4 4 4 e e 17




CARREIRA DE CONTINUOS

Categorias

Continuo

Chefe de Continuos

1- FUNCOES

Continuo

Informar, encaminhar e anunciar visitantes;

Receber, estampilhar e entregar correspondéncia, volumes e outros documentos, podendo
colaborar na sua triagem;

Colaborar nos trabalhos de reprodugéo e proceder ao arquivo de documentos;
Operar com maquinas de reprodu¢do de documentos, desde que habilitado;

Executar o servico de porteiro ou guarda das instalagdes dos nucleos administrativos e
dependéncias anexas;

Executar a preparagdo de salas para reunides e as correspondentes arrumagdes, podendo, neste
caso, fazer ligeiras limpezas, bem como, excecionalmente, mudangas de moveis na sua area de

atividade.

Chefe de Continuos

Distribuir e orientar o servigo de um conjunto de Continuos;

Exercer, quando necessario, fungdes atribuidas ao Continuo.

2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Continuos

(Anos)

Categorias Profissionais Indices salariais Total
Chefe de Continuos 122125128 - | — [ - | — | —- | - | —- | —| -
Tempo minimo de permanéncia

4 4 [ — ] = -] - —-|-—-|-—|-—1- 8
(Anos)
Continuo N7{119 - -1 -—-—-f{-—-1-—--—-1-—-1-1- -—-
Tempo minimo de permanéncia RN (R I I (R AN I RN I R 4




CATEGORIAS DE SERVICOS GERAIS

Categorias
Ajudante de Operario
Telefonista

Auxiliar de Apoio a Gestédo
Auxiliar de Apoio a Produgdo

1- FUNCOES

Ajudante de Operario

Apoiar trabalhadores de categoria mais elevada na execu¢do de tarefas bem determinadas em
areas de atividade oficinal, brigadas, servigos ou locais de trabalho especialmente designados;

Pode efetuar limpeza de pegas e operagoes de lubrificagdo;

Pode executar tarefas de Auxiliar de Servigos Gerais.

Telefonista

Transmitir aos telefones internos as chamadas recebidas e estabelecer ligagGes para o exterior;
Estabelecer, quando necessario, ligacdes entre telefones internos;

Proceder aos registos e escrituragdes inerentes a sua atividade

Pode prestar informagdes pedidas telefonicamente por terceiros ou encaminha-las para os servigos
competentes.

Auxiliar de Apoio a Gestio
Executar tarefas auxiliares de apoio as atividades em 6rgdos de gestdo, nomeadamente:
Transporte, entrega, reproducdo, triagem, arrumacao, expedi¢do e arquivo de documentos;

Transmitir informagdo ou receber e entregar correspondéncia e outros documentos, em locais
diversos, e executar recados que lhe sejam solicitados;

Executar arrumagdes, limpezas, carga, descarga e transporte de volumes, quando necessario;

Executar as tarefas de apoio nos Infantarios, nomeadamente a vigilancia e acompanhamento de
criangas.

Executar outras tarefas nao diferenciadas que lhe forem atribuidas.
Auxiliar de Apoio a Producéo:
Executar tarefas auxiliares de apoio as atividades em 6rgdos da produgdo, nomeadamente:

Executar tarefas de vigilancia de equipamentos, instala¢des, parques de material circulante ou de
outros espacos da Empresa e encaminhar ou informar os utilizadores quando necessario;



Transmitir informacdo ou receber e entregar correspondéncia e outros documentos, em locais

diversos, e executar recados que lhe sejam solicitados;

Executa arrumagoes, limpeza, carga, descarga e transporte de volumes ou, quando necessario ¢
desde que devidamente habilitado, tarefas de limpeza e conservacdo de instalagdes e

equipamentos.

Executar outras tarefas nao diferenciadas que lhe forem atribuidas.

2 - Quadro representativo da estrutura indicidria da das Categorias de Servigos Gerais

(Anos)

Categorias Profissionais Indices salariais Total
Ajudante de Operario 117 1119 (122 125 (128 —- | = | — [ — | — | - | -
Tempo minimo de permanéncia 5 3 4 YRR U O O O O R 13
(Anos)

Telefonista n7{nof122f —- |- |-—-—-f-—-{-—-—-1|-—-1{-—-—-1-—-1 -
Tempo minimo de permanéncia

4 4 | — | - - - - - 8
(Anos)
Auxiliar de Apoio a Gestdo N7({119f - —-—-f-—-f-—-f-—-f-—-f-—-1f-—-1--1 -
Tempo minimo de permanéncia

Y R e H S [ [ S S R 4
(Anos)
Auxiliar de Apoio a producdo N7(119f - - |- ||| |--] -
Tempo minimo de permanéncia PR [ N AU (N AN AU (N I O 4




CARREIA DE MANUTENCAO

Categorias

Técnico de Manutengao
Chefe de Manutencao

1- FUNCOES
Técnico de Manuten¢ao

E o trabalhador devidamente habilitado com o conhecimento das técnicas proprias da sua
profissdo que, com base em desenhos, pegas-modelo, esquemas ou outras especificagoes.

No ambito da presente categoria estdo abrangidas as seguintes fungdes:
Instalar, ensaiar, conservar e reparar diversos tipos de instalagdes e circuitos elétricos e seus
componentes € conservar, reparar, ajustar, instalar, ensaiar aparelhos elétricos, eletronicos,

eletromecanicos, maquinas elétricas rotativas, maquinas, motores € outros conjuntos mecanicos.

Regular, afinar, operar, manobrar ferramentas, maquinas-ferramentas e, em geral, todos os
equipamentos industriais;

Transformar ou preparar matérias-primas para fins determinados, incluindo afina¢do, montagem,
reparagao e conservacao de instalagdes ou equipamentos mecanicos, elétricos ou eletronicos;

Proceder ou colaborar na limpeza de pegas e maquinas-ferramentas e em operagdes de
lubrificagao;

Quando habilitado:

i.  Executar ensaios nao destrutivos;
ii.  Executar trabalhos no ambito da calibragdo de Dispositivos de
Monitorizagao e Medigao;

iii.  Conduzir, manobrar ou operar maquinas ou aparelhos fixos ou moéveis
destinados a transferir, empilhar, elevar ou colocar materiais e
equipamentos;

1v. Fabricar, montar, transformar, reparar ¢ assentar estruturas, pavimentos,
revestimentos e componentes de maquinas, de moéveis, de veiculos e outras
obras com produtos adequados para o efeito (madeira, cortica, PVC,
ceramicos, vinilicos, entre outros).

v.  Preparar, afinar e aplicar betumes, tintas ou outros produtos por processos
manuais ou mecanicos, sobre superficies de diversas obras e de diversos
materiais.

Levantar, distribuir e repor em armazém, materiais ¢ ferramentas;

Efetuar compras de servigos, materiais e ferramentas;

Efetuar tarefas de caracter administrativo relacionadas com aquelas atividades;
Colaborar na fiscalizacdo de obras realizadas por entidades estranhas a Empresa;

Colaborar ¢ ou participar na execu¢do das medidas indispensaveis a garantia das condi¢Ges de
higiene e seguranca no seu local de trabalho;



Colaborar na formacgao de Estagiarios ou de Aprendizes e/ou em outras atividades de formacéo
em areas da sua competéncia e conhecimentos.

1.1. Especializacées de Técnico de Manutencio

Aos trabalhadores com a categoria de Técnico de Manutengdo pode ser atribuida, sem prejuizo
da definicao genérica de fung¢des constantes do ponto 1.1 uma das seguintes especializacdes
profissionais:

a) Mecénico

E o trabalhador que traga, desempena, enforma e executa pecas, examina o estado
dos diversos 6rgdos, deteta avarias, repara, regula, afina, ensaia, monta e conserva
varios tipos de maquinas, motores e outros conjuntos mecanicos do material motor
e rebocado, bem como de maquinas-ferramentas e outros aparelhos ou equipamentos
industriais. Opera com engenhos de furar, calandras, guilhotinas e quinadeiras.
Procede ao corte de metais. Pode executar soldaduras.

b) Eletromecanico

E o trabalhador que, desenvolvendo predominantemente a sua atividade na area da
manutengdo de material circulante ferroviario, instala, ensaia, conserva e repara
diversos tipos de instalagdes e circuitos elétricos e seus componentes e conserva,
repara, ajusta, instala, ensaia aparelhos elétricos, eletronicos, eletromecénicos,
maquinas elétricas rotativas, maquinas, motores e outros conjuntos mecanicos.

c) Eletricista
E o trabalhador que instala, ensaia, conserva e repara diversos tipos de instala¢des ¢
circuitos elétricos, eletronicos e seus componentes e conserva, repara, ajusta, instala

e ensaia aparelhos elétricos, e maquinas elétricas rotativas, podendo, eventualmente,
executar pegas.

Chefe de Manutencio

E o trabalhador que, sendo possuidor de comprovados conhecimentos técnicos na manutengao
exerce, nomeadamente, as seguintes funcdes:

De estudo, apoio, assessoria e execugao, que nao se limitam a interpretagdo e aplicagcdo de normas
ou modelos preestabelecidos, em areas de atividade compativeis com as suas competéncias
profissionais e de especializagao;

Assuncao da responsabilidade pela execugao de trabalhos, nos quais intervenham trabalhadores
com diferentes classes ou categorias profissionais, organizando, orientando, coordenando,
verificando a atividade e a qualidade de equipas de trabalho;

Execugdo, quando necessario, de tarefas para as quais esta habilitado no ambito da sua profissdo
nas areas da fabricagdo, construgdo, montagem, conservacdo, beneficiagdo ou reparacdo de
material circulante, de instalagdes e de equipamentos;

Gerir o pessoal, as maquinas, ferramentas ¢ materiais necessarios a manutencdo e fabrico de
material circulante;



Colaboracgdo e ou participagao na execucdo das medidas indispensaveis a garantia das condi¢des
de higiene e seguranga no seu local de trabalho e assegura o seu comprimento por parte dos
trabalhadores sob sua supervisdo hierarquica;

Colaboragdo em atividades de formagao em areas da sua competéncia e conhecimentos.

2. Quadro representativo da estrutura indiciaria das categorias profissionais de Técnico de
Manutencdo e Chefe de Manutengao

Categorias Profissionais Indices Salariais Total
Técnico de Manutencdo 148 | 152 | 156 | 161 | 166 | 171 | 176 | 182 | 189 | 196 | ---
Tempo minimo de permanéncia 5 ) 5 3 3 3 4 4 4 . 27
(Anos)

Chefe de Manuten¢ao 203 | 210 | 217 | 224 | 231 | 238 | 245 | 252 | --- --- -
Tempo minimo de permanéncia 5 ) 5 3 4 4 4 . . . 71

(Anos)




CATEGORIAS NAO INTEGRADAS EM CARREIRAS

Categorias

Técnico de Seguranga e Protecdo Civil

Inspetor de Seguranga no Trabalho

Analista de Laboratorio

Motorista

Operador de Maquinas de Reprografia

Auxiliar Administrativo

Operario de Material/Operario Eletricista de Material

1- FUNCOES

Técnico de Seguranca e Protecio Civil

Coordenar e gerir os processos de protecdo e seguranca de pessoas e bens, assegurando a
coordenac¢do de meios a gestdo das ocorréncias, garantindo a chefia e responsabilidade pela gestédo
das adequadas necessidades de protecdo e seguranga dos clientes e colaboradores em toda a de
responsabilidade e influéncia da CP, nomeadamente devem:

Garantir a gestdo de ocorréncias e a resposta a situagdes de emergéncia;

Orientar a supervisdo das entidades externas no dominio da seguranga, com as Forcas e Servigos
de Seguranga e protecao civil;

Gerir e acompanhar todas as atividades de segurancga e protecao;
Garantir a coordenacao e fiscalizagdo da instalacdo de sistemas de protecdo e seguranca;

Acompanhar a realizagdo dos servicos de protecdo e seguranga e colaborar na resolucdo dos
incidentes de seguranca em articulagdo com os demais intervenientes internos e externos;

Acompanhar e controlar o cumprimento das normas de protecdo e seguranga, garantindo os
padrdes de qualidade definidos para os respetivos servigos;

Elaborar propostas de melhoria dos processos de proteg¢do e seguranca por forma a aumentar a
qualidade dos servigos prestados;

Supervisionar a qualidade e fiabilidade dos registos produzidos, orientar o tratamento e analise
dos dados e a produgdo de indicadores ¢ elaborar relatorios de atividade e outros elementos de

apoio a Direcao;

Colaborar na formagdo promogao de agdes de prevencdo e formagao sobre matérias consideradas
relevantes para os trabalhadores em matéria de seguranga e protecao;

Colaborar ¢ fiscalizar a instala¢do de sistemas de prote¢do e seguranga;
Garantir a gestdo técnica dos equipamentos instalados de protegdo e seguranga;
Colaborar e supervisionar os servigos de seguranga e vigilancia;

Colaborar na identificagdo e analisar dos fatores de risco no ambito da protecao civil e propor
estratégias de intervengdo e melhoria;



Colaborar no planeamento e executar agdes de sensibilizacdo internas e externas;

Inventariar, no ambito da protegdo civil, as caréncias de meios, bem como as deficiéncias técnicas,
propondo as corre¢oes adequadas;

Supervisionar no terreno os trabalhos de revisdo/manuten¢do dos equipamentos de combate a
incéndio;

Executar, quando necessario a recolha de dados a fornecer as autoridades;
Colaborar no apoio a acidentes ferroviarios, acionando as Forgas de Seguranca;
Colaborar na gestdo das atividades de “Atendimento ¢ Seguranga Passiva”;

Colaborar no planeamento e na execugdo de acdes de formacao, teste e treino, em fomento da
operacionalidade dos meios e procedimentos corretos;

Colaborar na instalacdo de equipamentos e funcionalidades de protegao civil;
Colaborar na Elaboragdo de Planos de Emergéncia,
Analise diaria das ocorréncias inscritas em SIGO (CP) e RDC (IP) no ambito da protecdo civil e

seguranga para efeitos de monitorizagdo, elaboragdo de indicadores e corregdo/eliminagao.

Inspetor de Seguranca no Trabalho

E o trabalhador que no ambito da aplicagdo de disposi¢des legais, convencionais e regulamentares
relativas a higiene, seguranga, condi¢des de trabalho e proteg¢do da satde nos locais de trabalho:

Efetua ac¢Ges de inspegdo e auditoria;

Apoia e presta assessoria as estruturas de higiene, seguranga e condi¢des de trabalho instituidas
na Empresa e desenvolve acdes de informacdo e formagdo no ambito da prevencdo de riscos
ocupacionais a todo o pessoal da Empresa;

Pode promover contactos com organismos ¢ institui¢des vocacionadas para a higiene, seguranca
e saude ocupacionais;

Colabora nos processos tendentes a afetagdo de equipamentos de seguranga;

Colabora e/ou participa na elaboracdo e divulgagdo da regulamentagdo relativa a prevengao de
riscos e condi¢Oes de trabalho;

Efetua o acompanhamento presencial de agdes dos prestadores externos de seguranga do trabalho,
de higiene do trabalho, de seguranga alimentar, ¢ de formagdo sobre estas matérias;

Pode proceder a validagdo a posteriori, de algumas ag¢des dos prestadores externos de seguranca
do trabalho, de higiene do trabalho, de seguranga alimentar, ¢ de formagéo sobre estas matérias;

Pode executar o acompanhamento de controlos de alcool e drogas;

Pode executar de controlos de alcool e drogas para os quais esteja devidamente habilitado e
equipado;

Apoio a implementagdo de medidas de controlo de determinados riscos especificos para a
seguranga, higiene e satde (ex: vacinacdo; desinfestagdo; organizagdo para a emergéncia; plano
para pandemia).



Analista de Laboratério

Escolher e preparar o equipamento adequado aos ensaios, analises e experiéncias;

Receber ou fazer colheitas de amostras de materiais ou produtos, no laboratério ou no local da
colheita e proceder a sua preparagao para analises, ensaios e experiéncias;

Efetuar analises, ensaios e experiéncias para determinar a composi¢do ¢ as propriedades de
matérias-primas e de produtos acabados, e as condi¢des de utilizacdo ou aplicagao;

Pode colaborar em atividades de formagao em areas da sua competéncia e conhecimentos.
Motorista

Conduzir automoveis ligeiros ou pesados de passageiros ou mercadorias, procurando garantir a
normalidade e seguranca da marcha, de acordo com a sua habilitagdo profissional especifica;

Colaborar na carga, descarga e entrega de mercadorias, bagagens ou outros volumes e orientar a
sua arrumagao no veiculo;

Efetuar verificagdes de niveis e, em transito, pequenas reparagdes para que esteja habilitado e
substitui¢do de rodas por avaria;

Zelar e providenciar pelo bom estado de funcionamento, conservagdo ¢ limpeza da viatura;
Pode executar, em complemento da sua atividade, tarefas indiferenciadas de apoio as atividades

do 6rgdo a que pertence.

Operador de Maquinas de Reprografia

Executar trabalhos de reproducao de documentos segundo diversos processos técnicos (incluindo
"offset") e realizar, por meios manuais ou mecanicos, alceamentos, encadernacgdes, cortes e
acabamentos;

Proceder a limpeza, manutengio e pequenas reparacdes dos equipamentos integrados em
nucleos de reprografia.

Auxiliar Administrativo

Seleciona, regista agrupa e prepara documentos ou outros elementos para estudo e tratamento ou
expedigao;

Pode operar com maquinas de escrever ou de reprodugdo de documentos, desde que devidamente
habilitado;

Pode executar tarefas relacionadas com o arquivo de documentagao;

Pode executar, em geral, atividades de apoio ao trabalhador administrativo nos nucleos
administrativos em que presta servigo.



Operario de Material/Operario Eletricista de Material

E o trabalhador devidamente habilitado com o conhecimento das técnicas proprias da sua
especialidade e possuidor do titulo profissional legalmente exigivel que, com base em
desenhos, pegas-modelo, esquemas ou outras especificagdes,

Regula, afina, opera, manobra ferramentas, maquinas-ferramentas e, em geral, todos os
equipamentos industriais;

Transforma ou prepara matérias-primas para fins determinados, incluindo afinagdo, montagem,
reparagdo ¢ conservagdo de instalagdes ou equipamentos mecanicos, elétricos ou eletronicos;

Procede ou colabora na limpeza de pecas e maquinas-ferramentas e em operagdes de
lubrificacgdo;

Levanta, distribui e repde, em armazém, materiais e ferramentas;

Pode efetuar escrituragdes ou outras tarefas de caracter administrativo ou de aprovisionamento
relacionadas com aquelas atividades;

Pode colaborar na fiscalizagdo de obras realizadas por entidades estranhas a Empresa;
Pode efetuar compras de materiais ou ferramentas indispensaveis;
Pode prestar servigo em orgaos técnicos;

Pode colaborar na formacdo de Estagiarios.



2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria das Categorias ndo Integradas em Carreiras

(Anos)

Categorias Profissionais Indices salariais Total
Técnico de Seguranga ¢ 245|252 (259 | 266 | 273 | 280 [ 288 [ 296 | —- | - | — | -
Protegao Civil
Tempo minimo de permanéncia ) ) ) 3 4 4 R R R R 71
(Anos)

Inspetor de Seguranca no 203 [ 210|217 [ 224 | 231 [ 238 | 245 [ 252 | -= | - | - | -
Trabalho
Tempo minimo de permanéncia ) ) 5 3 4 4 R I N R 21
(Anos)
Analista de Laboratorio 161 [ 166 [ 171 [ 176 | 1821891196 1203 | --- | - | - [ -
Tempo minimo de permanéncia ) ) ) 3 4 4 R I R R 71
(Anos)
Motorista 125128 | 131 | 134 | 137 | 140 | 144 [ 148 [ 152 [ 156 | 161 | ---
Tempo minimo de permanéncia ) ) ) ) ) 3 4 4 4 4 | 29
(Anos)
Operador de Maquinas de 7 lioli22 lis liog | oo | oo | | o | o | o |
Reprografia
Tempo minimo de permanéncia ) 3 4 PR I I I I I I 13
(Anos)
Auxiliar Administrativo 71119122 - | —- | - | — | == —-]|--1] -
Tempo minimo de permanéncia

4 4 { - - --|-—-f--|--1-1- 8
(Anos)
Operario de Material/Operario
Eletricista de Material 134 | 137|140 | 144 | 148 | 152 | 156 [ 161 [ 166 — | —-- | ---
Tempo minimo de permanéncia ) ) ) 3 4 4 4 R R I 75




CARREIRAS DE ESPECIALISTA FERROVIARIO

Categorias

Especialista Ferroviario I11
Especialista Ferroviario II
Especialista Ferroviario I

1- FUNCOES

As defini¢des de fungdes constantes dos pontos seguintes tém caracter genérico, devendo ser
concretizadas e particularizadas para cada um dos casos concretos, com reflexo nas condi¢des
especificas de ingresso, nos contetidos das a¢des de formagdo e na avaliagdo de desempenho

profissional ao longo da carreira.

Especialista Ferroviario ITI

E o trabalhador que, sendo possuidor de comprovados conhecimentos tedricos e praticos em areas
de especialidade reconhecida, desempenha fungdes de estudo ou apoio técnico, de assessoria ou
de enquadramento (a que, neste caso, ndo corresponda outra categoria profissional prevista no
presente Regulamento), que ndo se limitam a interpretacdo e aplicacdo de normas ou modelos
pré-estabelecidos, em areas de atividade perfeitamente definidas e compativeis com o nivel
elevado das suas competéncias profissionais ¢ especializagdo. Pode colaborar e executar ac¢des
de formagao em matérias da sua especialidade profissional.

Especialista Ferroviario I1

E o trabalhador que, tendo obtido comprovadamente acrescidos conhecimentos tedricos e praticos
na sua area de competéncia e especializagdo, pode exercer fungdes da mesma natureza das
atividades atribuidas ao Especialista Ferroviario, mas de maior exigéncia ¢ de maior
responsabilidade. Pode colaborar, executar atividades de formac¢do em matérias da sua
especialidade profissional.

Especialista Ferroviario 1

E o trabalhador cujos conhecimentos tedricos e praticos na sua area de competéncia e
especializagdo atingiram um nivel que se considera relevante (relativamente ao seu grau de
escolaridade), por isso, correspondente & extensdo maxima da carreira profissional. Pode
colaborar, executar atividades de formagdo em matérias da sua especialidade profissional.



2 - Quadro representativo da estrutura indiciaria da Carreira de Especialista Ferroviario

Categf)rlas. Indices de Retribuicio Total

Profissionais
Especialista 313 322 (331|340 (349 (358 | - | o= | [ | [ |
Ferroviario |
Tempo minimo de 2 3 4 4 /RN AR U I EU N RN 17
permanéncia (Anos)
Especialista 224 (231 |238 |245 |252 |259 |266 |273 (280 |288 |296 |304 | ---
Ferroviario 11
Tempo minimo de 2 ) ) 5 9 3 3 4 4 4 4 — 32
permanéncia (Anos)
Especialista 166 [171 [176 |182 [189 |196 |203 |210 |217 | - |- |- | -
Ferroviario III
Tempo minimo de 1 1 1 b b 2 7 o) 13

permanéncia (Anos)

A obtengdo de avaliacdo positiva a partir do grau 7 da categoria de Especialista Ferroviario III,

permite a candidatura a prova de aptiddo profissional especifica de acesso a Especialista

Ferroviario II.




